Reinhard HIRTL
Allgem. beeideter und gerichtlich
zertifizierter Sachverstandiger

Projekte und Baustellen digital
und prozessoptimiert abwickeln

Effiziente und sichere A.Bwicklung aus
- verschiedenen Perspektiven



AGENDA




Reinhard HIRTL
Allgem. beeideter und gerichtlich
zertifizierter Sachverstandiger




VORSTELLUNG ZU MEINER PERSON

—

Reinhard Hirtl

* Gelernter Fliesenleger mit abgelegter Meisterprufung 1989

 Seit 2004: gerichtlicher beeideter Sachverstandiger fur Fliesen, Platten
und Mosaik

* Seit 2016: Normausschuss = Komitee 016 (B3407) + Arbeitsgruppe
214.06 sowie diverse technische Ausschusse

* Geschaftstuhrer und Miteigentumer der hfw-group GmbH on G



https://www.hfw-group.com/

VORSTELLUNG ZU MEINER PERSON

—

 Gegriindet 1990 (zu zweit) — Ausgangspunkt HB Fliesen GmbH

« Marktfiihrer in Osterreich mit ca. 600 Mitarbeiter

« /entrale: Wien o
Filialen/Tochterfirmen in OO, NO, Salzburg, Tirol, Steiermark und
Munchen

» Uber 2.000 Projekte/Jahr (Hotels, Thermen, Industrie, Wohnbau
etc.)

oNn @



https://www.hb-fliesen.at/

VORSTELLUNG ZU MEINER PERSON

—

* 1,3 Millionen m?verlegte Fliesen / Jahr
* 90 Mio. Umsatz

* Auch als Investor und Bauherr, bzw.
Auftraggeber tatig (Immobilien,
Firmenbeteiligungen usw.)




HERAUSFORDERUNGEN BEI DER
ABWICKLUNG VON PROJEKTEN UND
BAUSTELLEN

.



VERSCHIEDENE PERSPEKTIVEN BEI
DER PROJEKTDOKUMENTATION

—

GESCHAFTSFUHRER/ O VERSICHERER
42 By
ARBEITGEBER O Q
20
AUFTRAGGEBER SACHVERSTANDIGER
AUFTRAGNEHMER INVESTOR

oNn @




SICHTWEISEN UND
VERANTWORTLICHKEITEN




SICHTWEISE ALS GESCHAFTSFUHRER




SICHTWEISE ALS GESCHAFTSFUHRER

Haftung des Arbeitgebers beim Arbeitsunfall - Strafrecht

Im Falle von Fahrlassigkeit, also wenn ein Sorgfaltsmai nicht aufgewendet wird, das ein rechistreuer,
Mensch aufwenden wirde, drohen folgende Strafen:

Jeder Arbeitsunfall mit
Fahrlassige Totung (880 StGB): Personenschaden wird als
Freiheitsstrafe bis EIN Jahr, bei besonders gefahrlichen Verhaltnissen bis DREI Jahre. Karpe rve rI etz u n g g ewe rtEt!

Fahrlassige Korperverletzung (888 StGB): e e ieden Vorgesetzten

Leichte Kérperverletzung: Freiheitsstrafe bis DREI Monate — treffe n ! ! ! (G F' Ba u Ie ite r'

Schwere Korperverletzung: Freiheitsstrafe bis SECHS Monate

Polier, Abteilungsleiter etc.)

Besonders gefahrliche Umstande: Freiheitsstrafe bis zu ZWEI Jahren

Fahrlassige Gemeingefahrdung (8177 StGB):

Freiheitsstrafe bis EIN Jahr, bei Todesfall, Verletzung einer gréeren Zahl (ca. 10) Menschen bis zu Fl

oNn@®




SICHTWEISE ALS GESCHAFTSFUHRER

* Arbeitssicherheit
* Erforderliche Schulungen — regelmaBBige Auffrischungen

 Keine Alibi-Schulungen - sondern in der jeweiligen Sprache des
Arbeitnehmers und digital dokumentiert

* Erforderliche Schulungen fur Kran, Hubsteiger,
Absturzsicherungen, Chemikalien etc.

* Dokumentation von Einhalten der Ladesicherheit, Gerustungen

etc.

* FUhrerscheine, Zertifikate etc. — vor Ablauf — automatische
Erinnerung

* Samtliche Unterlagen digital griffbereit oN @




Dashboard

TS Learn

Mitarbeiter (142)

Arbeitsauftrage (4)

Profil

Projekte (8)

Begehungen

SICHTWEISE ALS GESCHAFTSFUHRER

Dokumentation ers...

Kontrollbericht Baustellenbegehung

Baustelle
Tip

um

Dauer Kontrolle

Klicken um zu bearbeiten

Polier/Vorarbeiter

Tippe, um "Polier/Vorarbeiter” zu erfassen

Kontrolle durch
Klicken um zu bearb

PSA vorhanden?

PSA in ordentlichem Zustand?

PSA richtig in Verwendung?

Erstehilfeorganisation 1.0.?

Werkzeuge in ordentlichem Zustand?

Elektrische Maschinen in ordentlichem
Zustand?

Leitern in ordentlichem Zustand?

Leitern in ordentlichem Zustand?

Anschlagmittel i.0.




OFFENE ZERTIFIKATE

Fuchsberger GmbH
Sudlandstrale 4 3362 Mauer bei 7 1 65
Amstetten Abteilungen Kurszuweisung Mitarbeiter:iinnen

Abteilungen Kurszuweisung Zugangsdaten

Q Q Benutzer Administrator Besucher

Teilnehmer Priifungen Bestanden Ausstehend Teilnehmer Priifungen Bestanden Ausstehend Sprache

Deutsch
Administration KFZ Unterweisung

Fliesenleger

34

Hafner
https://fuchsberger.ts-learning.com/login/use

r?lang=de

<




SICHTWEISE ALS GESCHAFTSFUHRER

o Michael Kock

D112

Fuchsberger GmbH
{fF fucheberger SiidlandstraRe 4 3362 Mauer bei Amstetten & GESCHUTZTER INHALT E BIBLIOTHEK
Administration

Kurse Priifungen

Q N Q N

Aktuelle Ausbildungskurse  Alle verfiigharen Kurse  Persanliche Angaben KFZ Unterweisung 2024-03-26 @

KFZ Unterweisung




o
~

Michael Kock

3 112

< KFZ Unterweisung

KFZ - UNTERWEISUNG

Fahrbetrieb

» Fahrzeuge missen immer eine giiltige Plakette nach KFG §57a
verfligen.

» Die Plakette nach KFG §57a darf langstens 4 Monate ab Priifdatum
liberzogen werden. Das Uberziehen ist jedoch méglichst zu vermeiden.

» Achtung: Bei PKWs mit LKW-Zulassung darf die Plakette nach KFG
§57a nicht tberzogen werden!

» Beachte die Wechselfristen der Bereifung von Sommer- zu
Winterreifen.

» 1. November bis 15. April = Winterreifenpflicht

LEARNING

Seite 2 von 15
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Michael Kock
34770112

< KFZ Unterweisung

Was muss dem Dienstgeber immer gemeldet werden?

Bitte wéhlen Sie 2 richtige Antworten

Verlust und behérdliche Abnahme des
Fihrerscheines

Jegliche Beteiligung an Unféllen

Anhaltungen wegen einer Verkehrskontrolle




KONSEQUENZEN BEI ARBEITSUNFALLEN

Wirtschaftliche Auswirkungen

* Kosten pro Ausfalltag: Renommierte Betriebe
kalkulieren mit ca. €300,- pro Ausfalltag eines g8Y%-2))
Mitarbeiters. Bei 50 Ausfalltagen summiert : a¥
sich dies auf ca. €15.000,-.

 Kosten-Nutzen von Pravention: Pravention
wird mit einem Faktor von 1:4 bewertet. Jeder %\°
investierte Euro in Schulungen spart €4,- an |
Ausfallkosten.



BSP: UNFALL BEI TRAGERDEMONTAGE

—

* Szenario: Ein 20-jahriger Mitarbeiter fallt von
einem Steiger und wird schwer am Kopf
verletzt (80% Invaliditat, nicht mehr
arbeitsfahig).

177 >850000€

HUBSTEIGER

 Grundsatzlich selbstverschuldet (auf Gelander } g
gestiegen — aber Mitarbeiter hatte keine |
nachweisliche Sicherheitsunterweisung)

* Folgen: € 850.000,- Regress an den Betrieb,
lebenslange Zahlung eines Tells des
Bruttogehalts.

%




BSP: BEDINGTE HAFTSTRAFE

—

* Bei grober Fahrlassigkeit,
Insbesondere bei Todesfallen,
konnen bedingte Haftstrafen
verhangt werden.

* Beispiel: Betriebsleiter bei der
Explosion in der EnergieAG
Horsching erhielt eine 4-
monatige FulB3fessel.




HAFTUNG UND VERSICHERUNG

—

«Belader haften mit fiir falsche Beladung (z.B.
Staplerfahrer)

Dokumentation von Beladung ist da sehr
hilfreich — bzw. verhindert am besten eine
falsche Beladung

*Versicherungsausstieg:
Haftpflichtversicherungen konnen bei
nachweislicher Umgehung von
Sicherheitsvorschriften

und wirtschaftlichen Uberlegungen aussteigen.




DOKUMENTATION UND
QUALITATSSICHERUNG




SICHTWEISE ALS AUFTRAGGEBER UND
AUFTRAGNEHMER

b ¢
2
o
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A
4
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* Dokumentation der Leistungen

* Sicherstellung, dass alle Leistungen
nachvollziehbar dokumentiert werden

* Nutzung digitaler Tools zur
Leistungserfassung und
Leistungsverfolgung




SICHTWEISE ALS AUFTRAGGEBER UND
AUFTRAGNEHMER

14:54 N Rl all 86%m

Dynamische Vorlage auswahlen
Renovierung Biirogeb&dude Salzburg

01 Montageabschlussbericht

Dienstag, 09. Apri

* Gemeinsame Abnahmen

* Digitale Plattformen fur die Durchfuhrung
von Dokumentationen und Abnahmen

* Optimierte Prozesse fur die Feststellung
der Leistungen

PDIGIE0Ter

ONE APP MANAGES ALL

Bautagesbericht
Mittwoch, 04. September

Flachdach

Dienstag, 09. Apri

Gefahrdungsbeurteilung

Erganzende Gefahrdungsbeurteilung Bau-/Montagestelle
Freitag, 10. Mal

Gefahrdungsbeurteilung
Es ist zu bewerten, ob es {iber die in der bekannten
Geféahrdungsbeurteilung ermittelten Gefahren,
weitergehende Gefahren gibt!

Freitag, 07. Juni

Hinweisschreiben mit Fotos HD
In Erfiillung unserer Priif- und Warnpflicht, gemaR § 1168a
und ONORM B2110/ONORM B2207 sowie B3407, geben wir
Ihnen unsere Bedenken bekannt.

Dienstag, 09. April

Regieschein
Bitte tageweise abschlieRen

Dienstag, 09. Apri


https://www.digithebutler.at/

Unterschriften
Unterschrift Auftragnehmer

Fioente HB Fliesen GmbH FLIESEN
FausSionadissse Checkliston:i: A-4310 Mauthausen, DaimlerstraBe 3
Gradl Pascal Michal Pencik 11.07.2024 07:05h Tel. 07238/29200-0 Fax DW 38
Bauleitung erstellt von erstellt am www.hb-fliesen.at
Bereich
Betreff: Bautagesbericht
11.07.2024
l Leistungszeitraum Fotos
Kalenderwoche 28 Beschreibung Beschreibung
Datum bis 12.07.2024
‘ Anzahl/Stunden der beschaftigten Arbeiter
Arbeitszeit von/bis 7-16
‘ Fliesenleger
Anzahl 3
Leistungserg
Beschreibung Wohnungen Top1-Top9 fertig ( Vorraum Top 2 noch nicht Leistungsstorung)
Stiegenhaus Kg-10g, EG Biiro WC + Lager
[L érung
Art Leistungsstorung
Beschreibung In 1 OG Wasserleitung Gerat steht in VR, Top 11 fehlt Badewanne
Baustelle ordentlich Ja
zusammengeriaumt und Abfille Beschreibung Beschreibung
entsorgt
Keine Verschmutzungen Ja

hinterlassen

Maler hat vor Fliesenleger bereits  Ja
alles ausgemalt, Nacharbeiten von
Maler werden erforderlich sein

(Keine Kosteniibernahme durch

Fliesenleger).

‘ Unterschriften
Ort Linz
Datum 11.07.2024

Seite 1/6

Seite 2/6




BSP: DIGITALE DOKUMENTATIONEN

Dokumentation
7-0 Dachsanieru

ALLE ZUSAMMENFASSUNG %5 intern.digithebutlerat/index php/de/admin/p 4 Q x T | & ket
a - Wait unt. PBX Onlin [ Network Admin| A... (G} ZERKAR 3in 1 Lade.. 08 Exchange Admin Ce. 2944 Controlling in... @) Mehn Dateie.. [ Dashboard @ APIDigi @ Script Al Hosted Comm.. @ DV @ Lesetool » | [ Allel
Leistungszeitraum - bH
Kalenderwoche & Projekt bearbeiten
35 DANUBE FLATS GMBH & CO KG (DANUBE FLATS GMBH & COKG) %
L 305477 723-K0181-V 8 Wien
DANUBE FLATS BT 1, Wagramer Stralle 2
Datum von

Montag, 26. August

Datum bis
Montag, 26. August

Wetterdaten -~ :

Witterung
Sonne

Temperatur [°C]

30.0
Anzahl/Stunden der beschéftigten N
Arbeiter 219 +Foto + Beschreibung +(+154745)
Arbeitszeit von/bis
07:00-16:30
213 Foto »Beschveibung (154746
Anzahl
-+
1
Stunden - 4

* Notwendige Felder

PDIGIES cr

ONE APP MANAGES ALL



https://www.digithebutler.at/

BSP: DIGITALE DOKUMENTATIONEN

—
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PIGIEU -

Im Biiro sieht man im ONE APP MANAGES ALL
Live-Ticker sofort jeden
Bericht/jedes Foto und
kann entsprechend
darauf reagieren

PIGIET .-

ONE APP MANAGES ALL




28-0 Renovierung

ALLE

Beschreibung -

Beschreibung
Tippe, um "Bes

Protokoll -

Abdichtungsklasse
Tippe, um "Abdichtur

Wa3: Reihenfolge richtig :
chtig” zu e *

Tippe, um "W3: Reihenfolge

Abdichtung ab W4 keine Gipsbaustoffe

e, um "Abdichtung ab W4 keine H

Abdichtung 2-fach aufgetragen

Klicken um zu bearbeiten
Dichtecken verwendet .
Klicken um zu bearbeiten :

Schnittschutzband ab W5

Klicken um zu bearbeiten

Dichtbénder ordentlich eingearbeitet
Klicken um zu bearbeiten

Dichtmanschetten ordentlich
eingearbeitet
Klicken um zu bearbeiten

Ablauf richtig angedichtet

* Notwendige Felder

Dokumentation ers... Q
28-0 Renovierung

ALLE

Leistungsénderungen im Sinne der ONORM B
2110 Pkt. 7.3.1

Anderung der Planung
Klick

um zu bearbeiten

Anderung der Leistung
Kli

arbe

Regie angeordnet

Klicker | bea
Sonstiges
Klicken um zu bearbesite

Leistungsstérung nach ONORM B
2110 Pkt. 7.3.2 iiber eine Stdrung der
Leistungserbringung

Droht einzutreten
Klicken ui

zu bearbeiten

Ist eingetreten
Klicken um zu bearbeite
Ist weggefallen

Klicken um zu bearbeiter

Dauert noch an

Klicker Zu bearbeiten

AG-Zustimmung zu den Malnahmen
der AN ist iSd. ONORM B 2110 Pkt
7.5.1 sofort erforderlich

Klicken um zu bearbeiten

* Notwendige Felder

ONE APP MA

THE
BUTLER

NAGES ALL



https://www.digithebutler.at/

BSP: DIGITALE DOKUMENTATIONEN

Monat Jahr Organisationseinheit Projektname Checkliste Mitarbeiter

Mehrfachau...~ Mehrfachaus...~ Alle \/ Alle ~ Alle Alle

hecklisteSumme nach Jahr und name q 18'230 s N ChecklisteSumme nach displayName und name

D (Leer) @Bautagesbericht @ Bautagesberi... @ Checkliste A... @ Checkliste A... @ Checkliste ™ hegjee =Y @ (Leer) @Bautagesberi.. @Bautagesberi... @Checkliste ... @Cheacklistz... @ Chec

Anzahl Checklisten in der
hfw-group — diese sind
tausenden Projekten
zugeordnet und jederzeit
auffindbar

PDIGIET cr

ONE APP MANAGES ALL
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Uwe Grile | I

wichael Losc! | NI

Florian Zach

Pascal Gradl -I

Horst Lehner

Gerhard Loioneqge |

Manfred Oberrader —-l

displayName




BSP: DIGITALE DOKUMENTATIONEN

(L )™
Q, 211174

Anzahl Checklisten in der
hfw-group — diese sind
tausenden Projekten
zugeordnet und jederzeit
auffindbar

PIGIES -

ONE APP MANAGES ALL




SICHTWEISE ALS INVESTOR

* Qualitatssicherung

* Hohe Standards durch regelmal3ige und dokumentierte
Qualitatsprufungen.

 Einsatz digitaler Werkzeuge zur Sicherung der Qualitat.
* Sicherstellung der Kundenzufriedenheit (bei Mietern, Kaufern).




SICHTWEISE ALS INVESTOR

- Vermeidung jahrelanger Streitigkeiten nach der Ubergabe oder bei
Mangeln. (Wichtiger als die Dokumentation von Mdngeln ist es, diese von
vornherein zu verhindern. Gewahrleistungsanspruche sind oft wenig
hilfreich, da sie erst durchgesetzt werden mussen, und es besteht immer
das Risiko einer Insolvenz.)

» Die 6rtliche Bauaufsicht (OBA) sollte deutlich mehr Bedeutung und klare
Vorgaben fur Kontrollen und Qualitatsprufungen mit entsprechender
Dokumentation erhalten. A G

B

)
J

’




SICHTWEISE ALS INVESTOR

 Dokumentation fur Weiterverkauf

* Vollstandige und revisionssichere Dokumentation aller relevanten
Projektdaten.

 Bedeutung fiir Due Diligence (DD) bei einem Weiterverkauf.
* Sicherstellung der Dokumentation zur Vermeidung von Einbehalten.




SICHTWEISE ALS INVESTOR

* Beispiel

* Ein groBBes gewerbliches Projekt wird bereits wahrend der Bauphase an
einen Fonds verkauft.

* Bei der Abnahme stellen Sachverstandige Mangel fest. Aufgrund dessen
ubt der Kaufer sein Ruckbehaltungsrecht in Millionenhohe aus.

* Der Verkaufer muss nun mihsam die Behebung der Mangel einfordern —
was oft schwer moglich ist.




SICHTWEISE ALS SACHVERSTANDIGE sy

* Fehlende Dokumentation
* Oftmals fehlt in Verfahren eine umfassende Projektdokumentation bzw.
gibt dazu so gut wie gar nichts.
* Problem ,,Aussage gegen Aussage”:

* Ohne Dokumentation stehen haufig nur widerspruchliche Aussagen der
Parteien gegenuber.




SICHTWEISE ALS SACHVERSTANDIGE sy

* Unzureichende Aufzeichnungen:

» Keine Dokumentation von Vorleistungen, Ausfuhrungsdetails, Abnahmen,
Hinweisschreiben, Leistungsstorungen, Bautagesberichten oder Regien.

* Ersatzvornahmen werden durchgefuhrt, ohne ordentliche Dokumentation.
Das fuhrt spater zu Gerichtsverfahren, bei denen der Sachverstandige
letztlich "in die groBe Glaskugel” schauen soll.

— I Regiebericht mit Fotos !l — so ware eine gute Grundlage gegeben

oNn@®




Unterschriften
Unterschrift Auftraggeber

\\\\

/
7

#154760
Baustellenadresse Checklisten-Nr.
Spanz Dominik Daniel Wittstein 19.08.2024 13:25h
Bauleitung erstellt von erstellt am 19.08.2024

Bereich
Betreff: Regieschein
\ 9@ l
Beschreibung (Baustelle) Wasserschadenbehebung Haus 43 Top 8+42+77
Durchgefiihrte Arbeiten Stemmarbeiten o
Anmerkung: Schuttentsorgung, grundieren, isolieren, Materialtransport, neu Verlegen, verfugen, Silikon+Acryl, Wohnungen
reinigen
Ausfiihrender Fliesenleger Jakuvetic +Wittstein
l Arbeitszeit ‘
Regiestunde Facharbeiter Regie
00a [h]
17.8=6,0
‘ Materialverbrauch ‘
Flexkleber Regie01 [kg] 15
Fugenmasse Regie04 [kg] 5 B Arbetien
Silikon Regie06 [Stiick] 3
F g ” (flexil 2
Dichtungsschlamme) Regie09 [kg]
Grundierung Regie11 [kg] 3
Fliesen [m?] 16 Stk 30/30 Elfenbein
Entsorgung [PA] Regie00f Ja
Werkzeug [PA] Regie22 Ja
Weiteres Material 01 Acryl 2,5
Bestitigung
Der Auftraggeber bestatigt mit X
seiner Unterschrift
die angefiihrten Arbeiten
maéngelfrei ibernommen zu haben

ON

Seite 1/9 Seite 2/9




SICHTWEISE ALS SACHVERSTANDIGE sy

* Bewertungsproblematik

* Der Sachverstandige muss dennoch prufen, ob die verrechneten
Leistungen tatsachlich erbracht wurden, und ob die Verrechnungen
korrekt sind.

* Ebenso, ob Mangel vorhanden waren, bzw. den Aufwand fur die Behebung
bewerten.

— I Fotobericht - Mangeldokumentation




Fotos zum Mangel

Fotos zum Mangel

#154289

Checklisten-Nr.

05.08.2024 10:00h

Baustellenadresse

Bauleitung erstellt von erstellt am

Bereich

Betreff: Mangelbehebung

Betreft |

‘ Kurzb g des Mangels |
Detailbeschreibung Bodenfuge ausgebliht
Ausgefiihrte Arbeiten Bodenfuge entfernt, und mit Hohlraumverguss vergossen Fotos zum Mangel
‘ Bestéatigung |
Hiermit bestatigt der Kunde, dass die beanstandeten Mangel vom Auftragnehmer zur Ganze behoben wurden und der
Kunde darauf hingewiesen wurde, dass die Farbe der Fuge bzw. des Silikons
Farbabweichungen zu dem bereits Verguten aufweisen kann
Unterschriften

Unterschrift Auftragnehmer Unterschrift Auftraggeber

e \§§\§ T / -

AEOB

KERAMIK OBJEKT FLIESEN

KEOB Fliesen GmbH
Liesinger-Flur-Gasse 17, 1230 Wien
+43166 20331
www.keob-fliesen.at | office@keob-fliesen.at

Fotos zum Mangel

05.08.2024
Fotos

Seite 2/2
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SV: AKTUELLES BEISPIEL

—

* Mangel im Abdichtungsbereich unter dem Fliesenbelag werden
beanstandet.

Es handelt sich um teure Eigentumswohnungen.
Die Dokumentation ist dazu sehr unzureichend.

Um die Mangel zu Uberprufen, mussten die Fliesenbelage zerstort werden,
was eine notwendige Komplettsanierung zur Folge hatte.

Dies wurde auch bedeuten, dass der Eigentumer vorubergehend
ausziehen musste. Der Schaden wurde somit leicht in die
Hunderttausende gehen, nur um einen Beweis zu erbringen.




SV: AKTUELLES BEISPIEL

—

Wie in den vorgelegten Gutachten Beilage ./3 und Beilage ./4 des Sachverstandigen

festgehalten wurde eine mangelhafte Verbundabdichtung
hergestellf. Die Folgen und daraus resulfierenden Kosten sind nicht abschdatzbar.
Lurickkommend auf die Fragen des Gerichtes ist hierzu jedoch auszufuhren, dass
zwischen den Parteien vereinbart wurde, hier vorerst keine Sanierung vorzunehmen.
Seitens der klagenden Partei wurde die Gewadhrleistungsfrist und Haftung for
zukinftige Mé@ngel auf 30 Jahre nach Ubergabe verldngert.

* Eine gemeinsame Abnahme der Abdichtung vor Verlegung der Fliesen
wadre fir alle Beteiligten die beste Losung gewesen (z.B. wird in
Deutschland sehr oft - TUV oder ein anderes Priifbiiro beigezogen).

oNn@®
I



SV: AKTUELLES BEISPIEL

—

* Beim Bauen sollte vielmehr das Vermeiden von Mangeln oder Schaden im
Vordergrund stehen:

| ... und das erreicht man am einfachsten mit strukturierten,
! digitalen Protokollen der einzelnen Arbeitsschritte.




DOKUMENTATION FUR
VERSICHERUNGEN

* Regressanspriiche

* Bedeutung der Dokumentation zur Abwehr von Regressanspruchen vor
allem fur den Sachverstandigen der eigenen Versicherung.

 Schadensabwehr

* Dokumentation als Schutzmechanismus gegen unberechtigte
Schadensforderungen.

* Unterstutzung der Versicherung durch vollstandige und transparente
Unterlagen.

* Wenn man Abnahmeprotokolle, Qualitatssicherungsprotokolle et. vorlegen
kann, erubrigt sich schon vieles, bzw. erleichtert das auch die Arbeit des
Versicherungs-SVs.

oNn@®




DOKUMENTATION FUR
VERSICHERUNGEN

* Versicherungsleistung tatsachlich erhalten

* Gewahrleistungsversicherung: Nachweis, dass man grundsatzlich den
Schaden nicht leichtfertig in Kauf genommen hat

* POnalen: Hier gilt das Gleiche.




ZUSAMMENFASSUNG UND
ABSCHLUSS




FAZIT

* Die erfolgreiche Abwicklung von Projekten und Baustellen
erfordert ein tiefes Verstandnis fur die unterschiedlichen
Perspektiven und Anforderungen aller Beteiligten, einschlieBlich
Geschaftstuhrern, Versicherern, Auftraggebern, Sachverstandigen
und Investoren.

* Diese Akteure haben oft unterschiedliche Prioritaten und
Zielsetzungen, die berucksichtigt und in Einklang gebracht werden
mussen, um ein erfolgreiches Ergebnis zu erzielen.

oNn@®
I



FAZIT

* Ein weiterer zentraler Aspekt ist die wachsende Bedeutung der
Digitalisierung und Prozessoptimierung.

* Diese Losungen erhohen die Transparenz und ermoglichen ein
pesseres Risikomanagement.

* Insbesondere im Bauwesen stehen Mangel oder Schaden im
Mittelpunkt.




FAZIT

* Es wird bereits ein erheblicher Aufwand betrieben, um Mangel zu
dokumentieren, jedoch noch viel zu wenig, um diese zu verhindern!
Oft geht es nicht nur um einen Fehler in einem Raum, sondern um
Systemfehler oder Mangel, die leicht Millionen kosten konnen.

* Daher sollten wahrend der Ausfuhrung die einzelnen
Arbeitsschritte mithilfe von Checklisten kontrolliert werden.

 Somit wurde auch sukzessive die Qualitat verbessert werden.




FAZIT

* Beispiel: Die Trockenbauer wollen in der Norm verankern, dass
man eine entsprechende Ausbildung nachweisen muss, um
bestimmte Arbeiten ausfuhren zu durfen. Grundsatzlich ist das
kein schlechter Ansatz — allerdings ziemlich zahnlos.

* Es ware viel effektiver, die einzelnen Arbeitsschritte zu uberprufen.
So waren die Glucksritter, die solche Arbeiten irgendwie
ausfuhren, schnell aus dem Spiel.




,Wissen ist Macht, doch erst das Handeln
bringt den Erfolg.”
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Dokumentation
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Raumstruktur Checklisten Keine gemeinsame Datenbasis

Chat-Austausch Zeiterfassung Erhéhter Arbeitsaufwand durch
mehrere Bedienoberflachen
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Kontaktieren Sie uns.

digu digital unlimited GmbH

DaimlerstraBe 3, 4310 Mauthausen
Liesinger-Flur-Gasse 17, 1230 Wien

+43 664 833 89 35 digithebutler.at

office@digu.at

LinkedIn
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EINE GANZHEITLICHE LOSUNG ZUR MINIMIERUNG
IHRER BETRIEBLICHEN HAFTUNGEN
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In einer Welt des MEHRSPRACHIG, FLEXIBEL,

Lernens ohne Gren-

zen revolutoniert BENUTZERFREUNDLICH -

TS-Learning die

dlafale Schdlings DAS RICHTIGE FUR COMPLIANCE
UND SICHERHEIT

COMPLIANCE

NEU GEDACHT.

Arbeitsschutz und die regelmaBige

Schulung von Mitarbeitern sind bedeutende

Kosten und Risiken.

Wir sind ein Team von Fach-Spezialisten,
Software-Unternehmern und erfolgreichen

Repeat-Foundern und haben eine Software
entwickelt, die Kosten/Zeit spart und Risiken

eliminiert.
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SCHULUNGEN
JEDERZEIT &
UBERALL.

Willkommen in einer neuen Ara
der Compliance - einfach, flexibel,
vernetzt!

Steigern Sie die Rechtssicherheit
und Qualitat in Ihrem Unternehmen
mit unserer benutzerfreundlichen
und hochwertigen eLearning-
Plattform. Passen Sie Schulungen
muhelos an lhre individuellen
Anforderungen an - ganz ohne
Programmierkenntnisse!

Unternehmen stehen vor der Heraus-
forderung, ihre Mitarbeiter:innen weltweit
zu schulen und dabei die Vielfalt der
Sprachen zu bertcksichtigen.

Wir machten es uns zum Ziel diese Chal-
lenge zu l6sen, indem wir mehrsprachige,

jederzeit selbst anpassbare Materialien

in die Schulungssoftware integrieren. Mit
der Méglichkeit, Schulungen direkt tGber
Tablet oder Smartphone durchzufihren,
er6ffnen sich neue Horizonte fur flexible
Lernprozesse und ermdglichen damit eine
globale Erreichbarkeit.
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te) COMPLIANCE NEU GEDACHT.

---------------- Praxisndhe und hohe Usability stehen im Zentrum unserer L6sung, die gleichzeitig

Barrierefreiheit gewdhrleistet. Unser Compliance-as-a-Service-Ansatz ermdoglicht s
nicht nur die effiziente Auditierung und Schulung in einem Schritt, sondern

PRAXISORIENTIERT MEHRSPRACHIGKEIT digitalisiert auch Sorgfalts- und Kontrollpflichten. P
ENTWICKELT Vielfalt und Inklusion am .
Arbeitsplatz - unsﬂere PAPIERLOSES OHNE PROGRAM- ~Z
Entwickelt in Zusammenarbeit HELIE Ol MANAGEMENT MIERKENNTNISSE N
mit Experten und tGber 20 Jahren mehr als 12 Sprachen v v
an Sicherheitsunterweisungs- Gesamte Schulungen Uber- Beliebig anpassbares System
erfahrung: Praxisnahe Lésungen sichtlich, auswertbar und - ganz ohne Programmier- * ‘
far Untezzzhg’g:(:ar?:; GréBen jederzeit gesammelt abrufbar kenntnisse
|
2
°
' GERINGE v TRANSPARENTE KOSTEN v EXTERNE VERWALTEN J
( EINSTIEGSHURDE . . . .
% An lhre BetriebsgroBe Effektive Unterweisung 4
6 Sofort einsatzbereit ohne angepasstes Kostenmodell - fUr Betriebsbesucher & )_
LE(Aé?{N komplexe Einrichtung flexibel nach Bedarf erweiterbar Fremdfirmen
13
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SO FUNKTIONIERTS.

lhr Team kann nach kostenlosem Download im App
Store sofort loslegen. Erstellen Sie einfach lhre
Arbeitsschutzunterweisungen in PowerPoint oder
direkt in unserer Software. Nutzen Sie dabei das
vielfdltige und mehrsprachige Angebot unserer
Schulungsbibliothek, um Inhalte und Fragenkat-
aloge zu erhalten. Legen Sie anschlieBend eine
Schulungsmatrix fiir lhre Mitarbeiter:innen fest,
und schon kann es losgehen!

lhre Mitarbeiter:innen werden benachrichtigt und
kénnen ohne Einstiegshirde die erforderlichen
Unterweisungen samt Wissenskontrolle und
Unterschrift absolvieren.

Nach Abschluss werden samtliche Daten digital
archiviert, wodurch Sie dank maBRgeschneiderter
Auswertungsfunktionen und einem individuellen
Benachrichtigungssystem stets den Uberblick
behalten.

EFFIZIENZGEWINN DURCH ZEIT- UND

KOSTENERSPARNIS

-70%

EINSPARUNG

Unter Einbeziehung der
Verringerung von Reisekosten,
Ausfall- und Stillstandszeiten sowie
potenziellen Strafen kdnnen Sie mit
einer jahrlichen Kostenersparnis von
rund 70% rechnen

-50%

SCHULUNGSZEITEN

Durch optimierte Ablaufe, wie
Schulungen wahrend Still-
standszeiten und individuelles
Lerntempo, reduzieren sich die in-
ternen Schulungszeiten um @ 50%
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IHRE VORTEILE.

ol
Vo2

Haftungsrisiko reduzieren Revisionierbar Einfache Nutzung
Schulungen in der bevorzugten Alle Prozesse sind ohne vertiefte Die Benutzeroberflache ist intuitiv
Sprache des Mitarbeiters, sowie IT Kenntnisse revisionierbar, gestaltet. Nutzer:iinnen mit un-

Verstandniskontrollen steigern |hre sodass Anpassungen moglich terschiedlichem Bildungsniveau
Rechtssicherheit und verringern sind, sollten sich Unternehmens- kénnen die Software problemlos
Vorgesetztenhaftung anforderungen dandern bedienen
@ R
» e
Individualisierbarkeit Wissenskontrolle Implementation
anpassbar

Unsere Anwendung ist flexibel

und passt sich den einzigartigen Verstandniskontrolle mittels
Anforderungen lhres flexibler Wissensutberprifung -
Unternehmens an Fragen und Antworten sind

beliebig erstell- und veranderbar

T

Bewadhrte Prozesse ermoglichen uns
in kurzer Zeit mit individuellen Be-
triebsschulungen bei Ihnen vor Ort
zu starten. Alles was benétigt wird
ist eine Mitarbeiterliste und etwas

lhrer Zeit
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PLATTFORMUBERGREIFEND.

Max Mustermann

@ 2

< Arbeitssicherheit allgemein

31 3 Wann muss ein Arbeitsunfall dem Vorgesetzen gemeldet werden?

Bite waien e 1 chiige Antwer:

Deutsch

Q Englisch

Slowenisch

Unsere Software ist sowohl im iOS App Store (Apple) und
PlayStore (fur Android-Geréte) verfugbar.

GETITON GeTiToN
Google Play App Store

100%

Responsive auf diversen Geraten

Musterbetrieb Gm

Bosnisch

A

Ein Arbeitsunfall muss immer gemeldel werden

Kroatisch

B

Ein Arbeitsunfall muss nur gemeldet werden, wenn ich einen Arzt benbtige

Benutzer-Anmeldung Serbisch

aJ Tiirkisch

Benutzer ID * .
Polnisch

B
~ Ruménisch

Vomame *

0}

Ungarisch

GenieBen Sie die Flexibilitat und Mobilitat unserer Software,

Nachname * Tschechisch

= 1 die im iOS App Store als auch im Google PlayStore

| Slowakiszh verfugbar ist. Egal, ob Sie ein Apple-Enthusiast oder ein

Android-Nutzer sind, unsere Software ist darauf aus-

gerichtet, Ihnen auf beiden Plattformen uneingeschrankten

Besucher- Zugang zu bieten.

Anmeldung

Administrator-
Anmeldung

Benutzer-
Anmeldung
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)) MELDEN SIE SICH

JETZT BEI UNS!
MOBIL: +43 676 386 53 02
TEL: +43 732 931694

E-MAIL: info@ts-learning.com

WEB: www.ts-learning.com

TSLEARNING

TS-Learning GmbH
Peter Behrens Platz 2
4020 Linz
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